Peningkatan kinerja karyawan melalui motivasi, insentif, pelatihan kerja dan teknologi informasi







PENINGKATAN KINERJA KARYAWAN MELALUI 
MOTIVASI, INSENTIF, PELATIHAN KERJA DAN 
TEKNOLOGI INFORMASI 











PROGRAM STUDI MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 








PENINGKATAN KINERJA KARYAWAN MELALUI 
MOTIVASI, INSENTIF, PELATIHAN KERJA DAN 
TEKNOLOGI INFORMASI PADA PT. KAROSERI 
NUSANTARA GEMILANG 
 
Skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan jenjang 
pendidikan Strata satu (S1) pada fakultas Ekonomi  







PROGRAM STUDI MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 











Jadilah kamu yang mengajar atau belajar atau pendengar (mendengar orang mengaji) atau pecinta 
(mencinta ilmu) dan janganlah engkau jadi orang kelima 
(artinya tidak mengajar, tidak belajar, tidak suka mendengar pengajian dan tidak 
mencintai ilmu), maka kamu akan hancur” 
(H.R. Baihaqi) 
 





                     
                                                
PERSEMBAHAN  : 
                                       Skripsi ini penulis persembahan kepada : 
1. Kedua orang tuaku, Bapak dan Ibu 









Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan 
hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi 
“PENINGKATAN KINERJA KARYAWAN MELALUI MOTIVASI, 
INSENTIF, PELATIHAN KERJA DAN TEKNOLOGI INFORMASI PADA PT 
KAROSERI NUSANTARA GEMILANG”. maksud dari penyusunan ini adalah 
sebagai salah satu syarat untuk menyeesaikan program Strata 1 (S1) pada fakultas 
ekonomi dan bisnis program studi manajemen di Universitas Muria Kudus.  
Terselesaikan skripsi ini dari bantuan, dorongan, bimbingan dan saran dari 
berbagai pihak. Sehingga, penulis mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya 
kepada: 
1. Dr. H. Suparnyo, SH, MS selaku Rektor Universitas Muria Kudus yang 
telah memberikan kesempatan dan memfasilitasi untuk belajar dan 
meneruskan jenjang pendidikan di Universitas Muria Kudus.  
2. Dr. H. Mochammad Edris, Drs, MM, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas Muria Kudus yang telah memberikan kemudahan dan 
memotivasi dalam menyelesaikan skripsi. 
3. Dr. Drs. Sukirman, S.Pd, SH, MM selaku dosen pembimbing I yang penuh 
kesabaran dalam membimbing, memberikan masukan, arahan untuk 
menyelesaikan skripsi ini hingga akhir. 
4. Dr. Supriyono, SE, MM, selaku pembimbing II yang telah memberikan 
bimbingan dan arahan demi penyempurnan skripsi ini. 





6. Seluruh pihak karyawan dan Direktur  PT. Karoseri Nusantara Gemilang 
yang telah memberikan atensinya kepada penulis untuk menyelesaikan 
skripsi ini. 
7. Kedua orang tuaku, Bapak Sartono, Ibu Siti Aminah, suamiku Thoat 
Iswanto dan anakku Pandu Rasyid Abraham yang tercinta, terima kasih 
yang selalu mendoakan dan memberikan dorongan semangat hingga 
terselesaikannya skripsi ini. 
Skripsi ini jauh dari kesempurnaan, dan  lepas dari kesalahan. 
Sehingga, penulis mengharapkan kritik dan saran demi kesempurnaan. Penulis 
berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi para pembaca.  
 
 














PENINGKATAN KINERJA KARYAWAN MELALUI MOTIVASI, 
INSENTIF, PELATIHAN KERJA DAN TEKNOLOGI INFORMASI PADA 
PT. KAROSERI NUSANTARA GEMILANG 
 
NAMA   : ANNISA’ FITRI 
NIM  : 2014-11-116 
 
Pembimbing :    1. Dr. Drs. Sukirman, S.Pd, SH, MM 
                                                  2. Dr. Supriyono, SE.MM 
   
 
UNIVERSITAS MURIA KUDUS 




Upaya untuk menggerakkan karyawan agar sesuai dengan yang dikehendaki 
perusahaan, sehingga haruslah dipahami bahwa motivasi dan lingkungan kerja 
karyawan di dalam suatu perusahaan merupakan hal yang harus diperhatikan 
secara serius. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peningkatan kinerja 
karyawan melalui motivasi, insentif, pelatihan kerja dan teknologi informasi pada 
PT Karoseri Nusantara Gemilang. Data yang digunakan dari karyawan tetap di PT 
Karoseri Nusantara Gemilang dengan menggunakan metode purposive sampling 
dalam pemilihan responden. Jumlah populasi 112 karyawan dengan sampel 88 
karyawan PT. Karoseri Nusantara Gemilang. Analisis data di hitung dan di 
analisis dengan uji hipotesis, yaitu untuk mengetahui peningkatan masing-masing 
antara motivasi, insentif, pelatihan kerja dan teknologi informasi pada kinerja 
karyawan. Sehingga digunakan rumus regresi parsial dengan uji t, sedangkan 
untuk mengetahui seberapa jauh peningkatan motivasi, insentif, pelatihan kerja 
dan teknologi informasi secara bersama-sama mempengaruhi kinerja karyawan 
digunakan rumus regresi berganda dengan uji F dan analisis koefisien 
determinasi. Hasil penelitian secara parsial menunjukkan bahwa motivasi 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Karoseri 
Nusantara Gemilang. Insentif secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kinerja karyawan pada PT. Karoseri Nusantara Gemilang. Pelatihan kerja 
secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. 
Karoseri Nusantara Gemilang. Teknologi informasi secara parsial berpengaruh 
positif signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Karoseri Nusantara 
Gemilang. 
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Efforts to move employees to be in accordance with what the company wants, so it 
must be understood that the motivation and work environment of employees in a 
company is something that must be taken seriously. This study aims to analyze 
employee performance improvement through motivation, incentives, job training 
and information technology at PT. Great Archipelago Carrosserie. The data used 
from permanent employees at PT. Great Archipelago Carrosserie using purposive 
sampling method in selecting respondents. Total population of 112 employees with 
a sample of 88 employees of PT. Great Archipelago Carrosserie. Data analysis is 
calculated and analyzed by hypothesis testing, which is to determine the respective 
increase between motivation, incentives, job training and information technology 
on employee performance. So that the partial regression formula is used with the t 
test, while to find out how far the increase in motivation, incentives, job training 
and information technology jointly influences employee performance, multiple 
regression formulas are used with the F test and the coefficient of determination 
analysis. The results of the study partially indicate that motivation has a positive 
and significant effect on the performance of employees at PT. Great Archipelago 
Carrosserie. Partial incentives have a positive and significant effect on employee 
performance at PT. Great Archipelago Carrosserie. Job training partially has a 
significant positive effect on employee performance at PT. Great Archipelago 
Carrosserie. Information technology partially has a significant positive effect on 
employee performance at PT. Great Archipelago Carrosserie. 
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